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1. Condiciones de suministro (español) 

A r t í c u l o  1 .  De f i n i c i o n e s  

1 . 1 .  You ng - d og s :  Yo ung - d og s  E s p a ña  S . L . U .  c on  e l  C I F  d e  ESB 74 302 14 2 .  

1 . 2 .  C l i e n t e :  c ua l q u i e r  p e r s o na  f í s i c a  o  j u r í d i c a  q u e  ha  c e l eb r a d o  un  a cu e r d o  c o n  You ng - d og s .  

1 . 3 .  Com o  ‘ C ond i c i o n es  G en e r a l e s ’  s e  e n t i end e n :  t o d a s  l a s  d i s p o s i c i o ne s  m enc i o na d a s  a  c on t i nua c i ó n .  
1 . 4 .  Con t r a t o :  l a s  Co nd i c i o n es  g en e r a l e s ,  l a  p r o p u es t a  y  e l  d o cu m en to  d e  d e f i n i c i ó n  ( s o l o  en  a p l i c a c i o nes  w eb )  d e  

Young - d og s .  

1 . 5 .  N e t i q u e t t e :  l a s  no r m a s  d e  c ond uc t a  g e ne r a lm e n t e  a c ep t a d a s  en  I n t e r n e t ,  t a l  y  c om o  s e  e s t a b l e c e n  en  R F C1 85 5  
( f t p : / / f t p . r i p e . ne t / r f c / r f c 18 55 . t x t )  y  en  l a s  s u c e s i v a s  a d a p t a c i o nes .  

 

A r t í c u l o  2 .  A p l i c a c i ó n  /  e j e c u c i ó n  
2 . 1 .  E s t a s  Co nd i c i o n es  G en e r a l e s  s on  a p l i c a b l e s  a  t o d a s  l a s  p r o p ues t a s ,  C on t r a t o s  y  s um in i s t r o s  d e  Young - d og s ,  s a l v o  

q ue ,  exp r e s a m e n t e  y  p o r  e s c r i t o ,  s e  ha ya  a c o r d a d o  l o  c on t r a r i o .  

2 . 2 .  En  e l  c a s o  d e  q ue  e l  C l i en t e  i n c l u ya  d i s p o s i c i o ne s  o  c ond i c i o nes  d i f e r en t e s  a  e s t a s  c ond i c i o n es ,  o  é s t a s  no  e s t én  

i n c l u i d a s  en  l a s  p r e s e n t e s  c ond i c i o nes ,  ú n i c a m e n t e  s e r á n  v i n c u l a n t e s  p a r a  Y oung - d og s  en  e l  c a s o ,  y  en  t a n t o  e n  c ua n t o ,  
e s t a  ú l t im a  l a s  h a ya  a c ep t a d o  e xp r e s a m en t e  y  p o r  e s c r i t o .  

2 . 3 .  En  l a  e j e c u c i ó n  d e  s u s  Co n t r a t o s ,  Young - d og s  t i en e  e l  d e r e c ho  d e  c o n t r a t a r  a  t e r c e r o s .  

 
A r t í c u l o  3 .  Ob l i ga c i o n e s  de  Y o u n g - do g s   

3 . 1 .  En  t a n t o  en  c ua n t o  no  s e  h a ya  a c o r d a d o  p o r  e s c r i t o  l o  c o n t r a r i o ,  Y ou ng - d og s  s e  c om p r om e t e  a  r ea l i z a r  e l  t r a b a j o  

d e  l a  m e j o r  f o r m a  p o s i b l e ,  a c t ua nd o  c o n  s u f i c i en t e  d i l i g en c i a  y  p r o f e s i o na l i d a d .  
3 . 2 .  You ng - d og s  no  e s t á  a u t o r i z a d a  a  r ea l i z a r  m od i f i c a c i o n es  en  l o s  m a t e r i a l e s  s um i n i s t r a d o s  p o r  e l  C l i en t e  

un i l a t e r a lm en t e  s i n  e l  c o n s en t im i en t o  p r e v i o  d e l  C l i en t e ,  c o n  l a  ex c ep c i ó n  d e  a q u e l l a s  m od i f i c a c i o nes  q u e  Young - d og s  

c on s i d e r e  ne c e s a r i a s  p a r a  p od e r  l l e va r  a  c a b o  e l  t r a b a j o  a d e cua d a m en t e  y  s i em p r e  q ue  e s t a s  m o d i f i c a c i o n es  no  c a m b i en  

e l  c o n t en i d o  s u s t a n c i a l  d e l  m a t e r i a l .  
3 . 3 .  En  e l  c a s o  d e  q ue  Yo ung - d o g s  no  s e  e n cu en t r e  d i s p on i b l e  p a r a  l l e va r  a  c a b o  e l  t r a b a j o  d eb i d o  a  a v e r í a s ,  

m a n t en im i en t o  u  o t r a s  c a u s a s ,  Y oung - d og s  s e  c om p r om e t e  a  i n f o r m a r  a l  C l i en t e  d e  l a  n a t u r a l e z a  y  d e  l a  d u r a c i ó n  

p r ev i s t a  d e  l a  i n t e r r up c i ó n .  E l  m a n t e n im i en t o ,  s i em p r e  q u e  s e  ha ya  no t i f i c a d o  p r ev i a m en t e ,  n o  s e  c on s i d e r a r á  c om o  
i n c um p l im i en t o  p o r  p a r t e  d e  Yo u ng - d og s .  

 

A r t í c u l o  4 .  Ob l i ga c i o n e s  de l  C l i e n t e  

4 . 1 .  E l  C l i en t e  s i em p r e  d eb e  i n f o r m a r  a  Yo ung - d og s  d e  l a s  m od i f i c a c i o n es  d e  nom b r e ,  d i r e c c i ó n ,  c o r r eo  e l e c t r ó n i c o  y ,  s i  
a s í  s e  s o l i c i t a ,  d e  s u  núm er o  d e  c ue n t a  b a n ca r i a  o  g i r o  p o s t a l .  

4 . 2 .  E l  C l i en t e  s e  c om p r om e t e  a  no  a lm a c ena r  y  /  o  d i s t r i b u i r  m a t e r i a l  q u e  e s t é  p r oh i b i d o  l eg a l m en t e .  Ad em á s ,  Young -

d og s  no  p e r m i t e  e l  en v í o  d e  c o r r eo  e l e c t r ó n i c o  no  s o l i c i t a d o  ( SP AM ) .  
4 . 3 .  E l  C l i en t e  s e  a b s t end r á  d e  o b s t a cu l i z a r  l a s  a c t i v i d a d es  d e  o t r o s  C l i en t e s  o  u sua r i o s  d e  I n t e r ne t ,  a s í  c om o  d e  d a ña r  

l o s  s e r v i d o r e s .  E s t á  p r o h i b i d o  q ue  e l  C l i e n t e  i n i c i e  p r o c e s o s  o  p r o g r a m a s  i l e g a l e s ,  s ea  t a n t o  a  t r a vés  d e l  s e r v i d o r  o  d e  

c ua l q u i e r  o t r a  f o r m a ,  c ua nd o  e l  C l i en t e  s a b e  o  s o s p e cha  q ue  e s t o  p ued e  o b s t a c u l i z a r  l a s  a c t i v i d a d es  d e  Young - d og s ,  d e  
o t r o s  C l i en t e s  o  d e  u s ua r i o s  d e  I n t e r n e t .  Y o ung - d og s  i n f o r m a r á  a l  C l i en t e  d e  l a s  ev en t ua l e s  m ed i d a s  q ue  d eb e  a d op t a r .  
4 . 4 .  E l  C l i en t e  e x im e  a  Young - d og s  d e  t o d a s  l a s  r e c l a m a c i o n es  j u r í d i c a s  r e l a c i o na d a s  c o n  l o s  d a t o s ,  i n f o r m a c i ó n ,  

s i t i o ( s )  w eb  y  s im i l a r e s  q u e  e l  C l i e n t e  ha ya  a lm a c ena d o .  

4 . 5 .  E l  C l i en t e  r e s p e t a r á  l a  N e t t i q u e t t e .  
4 . 6 .  S i n  e l  c o n s e n t im i e n t o  d e  Yo ung - d og s ,  é s t e  p r oh í b e  q u e  e l  C l i en t e  t r a n s f i e r a  a  t e r c e r o s  e l ( l o s )  n om b r e ( s )  d e  u sua r i o  

o  c on t r a s e ña ( s )  p r o p o r c i o na d o s  p o r  You ng - d og s .  

4 . 7 .  Ad em á s  d e  l a s  o b l i g a c i o ne s  im p ues t a s  p o r  l a  l e y ,  l o s  c o s t e s  a s o c i a d o s  a  d a ño s  q ue  s e  p r od u z c a n  p o r  l a  
i n c om p e t en c i a  o  l a  a c t ua c i ó n  no  c on f o r m e  c on  l o s  p u n t o s  a n t e r i o r m en t e  m enc i o na d o s  c o r r e r á n  p o r  c u en t a  d e l  C l i e n t e .  

4 . 8 .  En  e l  c a s o  d e  q ue  e l  C l i en t e  no  c um p la  u na  d e  l a s  o b l i g a c i o n es  i n c l u i d a s  en  e l  Co n t r a t o ,  a s í  c om o  en  e l  c a s o  d e  q u e  

e l  C l i en t e  no  a c t ú e  d e  c on f o r m id a d  c on  e s t a s  c ond i c i o n es ,  Yo ung - d og s  t i en e  e l  d e r e c ho  d e  i n t e r r um p i r  e l  u s o  d e  l o s  
p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  y / o  d e  l im i t a r  s u  u s o  ( t em p o r a lm en t e ) ,  a s í  c om o  d e  no  s um i n i s t r a r l o s ,  y a  s ea  c om p l e t a  o  

p a r c i a lm en t e .  

4 . 9 .  E l  C l i en t e  s e  c om p r om e t e  a  c um p l i r  l a  p l a n i f i c a c i ó n  d e  l a  a p l i c a c i ó n (w eb )  q ue  s e  va  a  d e s a r r o l l a r .  E n  e l  c a s o  d e  

q ue  e l  C l i en t e  i n c um p la  una  p a r t e  d e  l a  p l a n i f i c a c i ó n ,  l a s  ev en t u a l e s  c o n s ecu enc i a s  q u e  s e  p ud i e r a n  d e r i v a r  d e  e s t e  
h e c ho ,  i n c l u y end o  c ua l q u i e r  ev e n t ua l  p r ó r r o g a  d e  p l a z o  d e l  Co n t r a t o ,  c o r r e r á n  p o r  c u en t a  d e l  C l i en t e .  

 

A r t í c u l o  5 .  P r o pu e s t a s  
5 . 1 .  Tod a s  l a s  p r o p u es t a s  s o n  s i n  c om p r om i s o ,  s a l v o  q u e  s e  ha y a  i n d i c a d o  exp r e s a m en t e  l o  c on t r a r i o .  

5 . 2 .  En  e l  c a s o  d e  q ue  s e  d e sp r e nd a  q ue  e l  C l i en t e  ha  p r o p o r c i o n a d o  d a t o s  i n c o r r e c t o s  e n  l a  s o l i c i t u d  o  e n  e l  C on t r a t o ,  

Young - d og s  t i en e  e l  d e r e cho  d e  m od i f i c a r  l o s  p r e c i o s  c on s e cu en t em e n t e .  
5 . 3 .  L a s  p r o p u es t a s  d e  Yo ung - d o g s  s on  vá l i d a s  d u r a n t e  e l  p l a z o  e s p e c i f i c a d o  en  l a  p r o p u es t a .  S i  n o  s e  ha  i n d i c a d o  un  

p l a z o ,  l a  p r o p u es t a  s e r á  vá l i d a  d u r a n t e  un  p l a z o  d e  1 4  d í a s  a  p a r t i r  d e  l a  f e c ha  e n  l a  q u e  s e  ha  d a d o  a  c o no c e r  l a  

p r o p ues t a .  

 
A r t í c u l o  6 .  P r e c i o s  

6 . 1 .  L o s  p r e c i o s  no  i n c l u ye n  l o s  im p u es t o s  s ob r e  l a s  v en t a s  ( 21 %  IV A)  n i  l o s  d em á s  im p u es t o s  e s t a b l e c i d o s  p o r  l a  

a d m in i s t r a c i ó n .  
6 . 2 .  Tod o s  l o s  p r e c i o s  q u e  a p a r e c en  e n  e l  s i t i o  w eb  e s t á n  s u j e t o s  a  e r r o r e s  t i p og r á f i c o s .  No  s e  a c ep t a  n i ng u na  

r e s p on sa b i l i d a d  p o r  l a s  c on s e cu enc i a s  d e r i v a d a s  d e  l o s  e r r o r e s  t i p og r á f i c o s .  

6 . 3 .  You ng - d og s  s e  r e s e r va  e l  d e r e c ho  d e  m od i f i c a r  l o s  p r e c i o s .  L a s  m od i f i c a c i o ne s  d e  p r e c i o s  t a m b i é n  s o n  a p l i c a b l e s  a  

l o s  Co n t r a t o s  y a  c e l eb r a d o s ,  s i e m p r e  q u e  s e  ha ya  en v i a d o  u n  p r ea v i s o  2  ( d o s )  m es es  a n t e s  d e  l a  p ub l i c a c i ó n  d e  l a  
m od i f i c a c i ó n  d e l  p r e c i o  m ed i a n t e  n o t i f i c a c i ó n  e l e c t r ó n i c a .  S i  e l  C l i en t e  no  d e s ea  a c ep t a r  l a  m od i f i c a c i ó n  d e  p r e c i o ,  é s t e  

t i en e  e l  d e r e cho  d e  r e s c i nd i r  e l  C on t r a t o ,  s i em p r e  q ue  l o  h a g a  p o r  e s c r i t o  en  e l  p l a z o  d e  1  ( un )  m es ,  a  c on t a r  d e sd e  e l  

m om en t o  en  e l  q ue  ha  r e c i b i d o  l a  n o t i f i c a c i ó n  d e  l a  m od i f i c a c i ó n  d e  p r e c i o .  
 

A r t í c u l o  7 .  Ce l e b r a c i ó n  de l  Co n t r a t o  

7 . 1 .  L a s  no t i f i c a c i o ne s  d e  Y oung - d og s  r e l a t i v a s  a  l a  p u es t a  a  d i s p o s i c i ó n  d e l  h o s t i n g  y  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  l a  
a p l i c a c i ó n (w eb )  s e r á n  c o n s i d e r a d a s  c om o  una  i n v i t a c i ó n  p a r a  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  u na  o f e r t a .  

7 . 2 .  Ce l eb r a c i ó n  d e l  Con t r a t o  p o r  e s c r i t o :  e l  Con t r a t o  s e r á  vá l i d o  d e sd e  e l  m om en to  en  e l  q u e  e l  Y ou ng - d og s  r e c i b a  l a  

p r o p ues t a  y  e l  d o cum en to  d e  d e f i n i c i ó n  ( s o l o  en  a p l i c a c i o n es  w e b )  f i r m a d o s  p o r  e l  C l i e n t e .  

7 . 3 .  Ce l eb r a c i ó n  d e l  Con t r a t o  p o r  v í a  e l e c t r ó n i c a :  e l  Co n t r a t o  s e r á  vá l i d o  d e sd e  e l  m om e n to  e n  e l  q ue  e l  C l i e n t e  a c ep t a  
l a  p r o p u es t a  y  e l  d o cum en to  d e  d e f i n i c i ó n  ( s o l o  en  a p l i c a c i o n es  w eb )  d e  Y oung - d og s .  A s im i sm o ,  e l  a c u e r d o  d eb e r á  s e r  

c on f i r m a d o  a  Yo ung - d og s  m ed i a n t e  no t i f i c a c i ó n  e l e c t r ó n i c a .  
 
A r t í c u l o  8 .  M o d i f i c a c i o n e s  e n  e l  e n c a r go  

8 . 1 .  Tod a s  l a s  m od i f i c a c i o n es  q u e  s e  r ea l i c e n  en  e l  p ed i d o ,  y a  s e a  en  nom b r e  d e l  C l i en t e  o  d eb i d o  a  c ua l q u i e r  

c i r c un s t a n c i a  q u e  ha g a  n ec e s a r i o  un  c a m b io  en  l a  e j e c u c i ó n  d e l  t r a b a j o  s e r á n  c o n s i d e r a d a s ,  c ua nd o  e s t o  c on l l e v e  a  
i n c u r r i r  e n  c o s t e s  a d i c i o na l e s ,  c om o  t r a b a j o  ex t r a o r d i n a r i o .  P o r  c on s i g u i en t e ,  e s t o s  c o s t e s  s e r á n  f a c t u r a d o s  c om o  t a l  a l  

C l i en t e .  

8 . 2 .  En  e l  c a s o  d e  q ue  Yo ung - d o g s ,  d eb i d o  a  c i r c u n s t a n c i a s  d e s c ono c i d a s  en  e l  m om e n to  d e  l a  c o n f i r m a c i ó n  d e  l a  

p r o p ues t a ,  e x c ed a  en  m á s  d e l  1 5%  e l  núm er o  d e  ho r a s  t r a b a j a d a s  p a r a  e l  C l i e n t e ,  o  e n  e l  c a s o  d e  q u e  d eb a  l l e va r  a  
c a b o  a c t i v i d a d es  

m á s  c om p l i c a d a s  q u e  l a s  e s t im a d a s  o  c o no c i d a s  en  e l  m om e n to  d e  l a  c e l eb r a c i ó n  d e l  c o n t r a t o ,  Y oung - d og s  no t i f i c a r á  d e  

e l l o  a l  C l i en t e .  Y oung - d og s  t i en e  e l  d e r e cho  d e  f a c t u r a r  a l  C l i en t e  l o s  c o s t e s  ex t r a o r d i n a r i o s  d e r i v a d o s  d e  l o  
a n t e r i o r m en t e  m en c i o na d o .  En  e l  c a s o  d e  q u e  e l  C l i e n t e  no  e s t é  d e  a c u e r d o  c on  e s t o s  c o s t e s  ex t r a o r d i n a r i o s ,  é s t e  t i en e  

e l  d e r e c ho  d e  a n u l a r  l a  p a r t e  t o d a v í a  no  r ea l i z a d a  d e l  en c a r g o .  
 
A r t í c u l o  9 .  De r e c h o s  de  l a  p r o p i e da d  i n t e l e c t u a l  

9 . 1 .  Tod o s  l o s  d e r e cho s  d e  p r op i ed a d  i n t e l e c t ua l  d e s a r r o l l a d o s  e n  v i r t ud  d e l  C on t r a t o  o  c ua l q u i e r  t i p o  d e  s o f tw a r e  

p ues t o  a  d i s p o s i c i ó n  d e l  C l i e n t e  c om o  a ná l i s i s ,  d i s e ño s ,  d o cum en t a c i ó n ,  i n f o r m es ,  p r o p u es t a s  y  m a t e r i a l e s  d e  
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p r ep a r a c i ó n ,  s o n  p r op i ed a d  e x c l u s i v a  d e  You ng - d og s  o  d e  s u s  l i c en c i a t a r i o s .  E l  C l i e n t e  o b t i en e ,  ex c l u s i v a m en t e ,  l o s  

d e r e c ho s  d e  u s o  y  l a s  a u t o r i z a c i o nes  o t o r g a d o s  en  e s t a s  c o nd i c i o nes  o  b i en  d e r e cho s  q u e  f u e r on  o t o r g a d o s  

exp r e s a m e n t e .  E l  C l i e n t e  no  r ea l i z a r á  d up l i c a d o s  o  c op i a s  d e l  s o f tw a r e  o  d e  o t r o s  m a t e r i a l e s .  
9 . 2 .  E l  C l i en t e  no  e s t á  a u t o r i z a d o  a  e l im i na r  o  m od i f i c a r  l a s  m en c i o nes  r e l a t i v a s  a  l o s  d e r e cho s  d e  a u t o r ,  m a r c a s  

nom b r es  c om er c i a l e s  u  o t r o s  d e r e cho s  d e  l a  p r o p i ed a d  i n t e l e c t ua l  d e l  s o f tw a r e ,  i n c l u y end o  l a s  m enc i o nes  r e l a t i v a s  a l  

c a r á c t e r  c on f i d en c i a l  d e l  s o f tw a r e .  
9 . 3 .  You ng - d og s  e s t á  a u t o r i z a d a  a  t om a r  l a s  m ed i d a s  t é c n i c a s  n e c e s a r i a s  p a r a  p r o t eg e r  e l  s o f tw a r e .  E n  e l  c a s o  d e  q u e  

Young - d og s  ha ya  p r o t eg i d o  e l  s o f tw a r e  m ed i a n t e  p r o t e c c i ó n  t é c n i c a ,  e l  C l i e n t e  n o  e s t á  a u t o r i z a d o  a  e l im i na r  o  e l ud i r  

e s a  p r o t e c c i ó n .  

 
A r t í c u l o  1 0 .  De sa r r o l l o  de l  so f t wa r e  

10 . 1 .  L a s  p a r t e s  e s p ec i f i c a r á n  p o r  e s c r i t o  o  m ed i a n t e  n o t i f i c a c i ó n  e l e c t r ó n i c a  q ué  s o f tw a r e  s e  d e s a r r o l l a r á  y  d e  q u é  

m a ne r a  s e  va  a  p r o d u c i r  e l  d e s a r r o l l o .  Y ou ng - d og s  l l e va r á  a  c a b o  e l  d e s a r r o l l o  c on  e l  m á x im o  c u i d a d o ,  b a s á nd o se  e n  l o s  
d a t o s  p r o p o r c i o na d o s  p o r  e l  C l i e n t e .  E s t e  ú l t im o  r e s p ond e r á  c o n  r e s p ec t o  a  l a  exa c t i t u d ,  c om p l e t i t u d  y  c o he r en c i a  d e  

l o s  d a t o s  p r o p o r c i o na d o s .  

10 . 2 .  Y oung - d og s  t i en e  e l  d e r e c ho ,  a unq ue  no  l a  o b l i g a c i ó n ,  d e  i n ve s t i g a r  l a  exa c t i t u d ,  c om p l e t i t u d  y  c o he r en c i a  d e  l o s  
d a t o s  y  l a s  e s p ec i f i c a c i o n es  p u e s t a s  a  s u  d i s p o s i c i ó n  y ,  e n  c a s o  d e  q u e  s e  c on s t a t en  e ve n t ua l e s  i n exa c t i t u d es  o  e r r o r e s ,  

p od r á  s u sp e nd e r  l a s  a c t i v i d a d es  a c o r d a d a s  ha s t a  q ue  e l  C l i en t e  e l im in e  y  c o r r i j a  l a s  i n exa c t i t u d e s  e n  c ue s t i ó n .  

10 . 3 .  S i n  p e r j u i c i o  d e  l o  d e t e r m i na d o  e n  e l  a r t í c u l o  9 ,  e l  C l i en t e  t i en e  e l  d e r e cho  d e  u t i l i z a r  e l  s o f tw a r e  e n  s u  em p r es a  

u  o r g a n i z a c i ó n .  En  e l  c a s o ,  y  en  t a n t o  en  c ua n t o ,  e s t o  s e  ha ya  a c o r d a d o  e xp r e s a m en t e ,  p o r  e s c r i t o  o  m ed i a n t e  
no t i f i c a c i ó n  e l e c t r ó n i c a ,  s e  p od r á  p one r  a  d i s p o s i c i ó n  d e l  C l i en t e  e l  c ó d i g o  f u en t e  d e l  s o f tw a r e  a s í  c om o  l a  

d o cum en t a c i ó n  t é c n i c a  d e l  s o f tw a r e  q u e  s e  ha ya  p r od u c i d o  d u r a n t e  e l  d e s a r r o l l o  d e l  m i sm o .  E l  C l i en t e  t i e ne  e l  d e r e ch o  

d e  r ea l i z a r  m od i f i c a c i o ne s  en  e s t e  s o f tw a r e .  
10 . 4 .  Y oung - d og s  t i en e  e l  d e r e c ho  d e  u t i l i z a r  c om p o ne n t e s  d e  c ód i g o  a b i e r t o .   

 

A r t í c u l o  1 1 .  De r e c h o s  de  u so  

11 . 1 .  S i n  p e r j u i c i o  d e  l o  d e t e r m i na d o  e n  e l  a r t í c u l o  9 ,  You ng - d og s  o t o r g a  a l  C l i e n t e  e l  d e r e cho  n o  e x c l u s i v o  p a r a  e l  u s o  
d e l  s o f tw a r e .  E l  C l i e n t e  d eb e r á  c um p l i r  e s t r i c t a m e n t e  l a s  r e s t r i c c i o n es  d e  u s o  a c o r d a d a s  en t r e  l a s  p a r t e s .  S i n  p e r j u i c i o  

d e  l o  d e t e r m ina d o  en  l a s  d em á s  d i s p o s i c i o ne s  d e  e s t a s  Co nd i c i o n es  g en e r a l e s ,  e l  d e r e ch o  d e  u s o  d e l  C l i en t e  s e  r e f i e r e  

ex c l u s i v a m en t e  a l  d e r e cho  d e  c a r g a r  y  e j e c u t a r  e l  s o f tw a r e .  
11 . 2 .  E l  d e r e cho  d e  u s o  no  e s  t r a n s f e r i b l e .  E l  C l i en t e  no  e s t á  a u t o r i z a d o  a  v end e r ,  a l q u i l a r ,  s ub l i c en c i a r ,  ena j ena r  u  

o t o r g a r  d e r e cho s  l im i t a d o s  d e l  s o f tw a r e  n i  d e  l o s  s o p o r t e s  f í s i c o s  d e l  m i sm o ,  d e  c ua l q u i e r  m a ne r a  q ue  e s t o  s e  p ud i e r a  

l l e va r  a  c a b o  o  c on  c ua l q u i e r  o b j e t i v o .  A s im i sm o ,  e l  C l i e n t e  n o  e s t á  a u t o r i z a d o  a  p on e r  e l  s o f tw a r e  a  d i s p o s i c i ó n  d e  
t e r c e r o s ,  t a m p o co  e n  e l  c a s o  d e  q ue  e l  t e r c e r o  e n  c ues t i ó n  s o l o  u t i l i c e  e l  s o f tw a r e  e n  f a vo r  d e l  c l i e n t e ,  s a l v o  q ue  s e  

ha ya  a c o r d a d o  l o  c o n t r a r i o ,  y a  s ea  p o r  e s c r i t o  o  p o r  v í a  e l e c t r ó n i c a .  

11 . 3 .  E l  c ó d i g o  f u en t e  d e l  s o f tw a r e  y  l a  d o c um en t a c i ó n  t é c n i c a  p r od u c i d a  d u r a n t e  e l  d e s a r r o l l o  d e l  m i sm o ,  no  s e  

p ond r á n  a  d i s p o s i c i ó n  d e l  C l i en t e ,  s a l v o  q u e  s e  ha ya  a c o r d a d o  l o  c on t r a r i o ,  y a  s ea  p o r  e s c r i t o  o  p o r  v í a  e l e c t r ó n i c a .  
 

A r t í c u l o  1 2 .  N o m br e s  de  do m i n i o  y  d i r e c c i o n e s  IP  

12 . 1 .  E n  e l  c a s o  d e  q u e  a s í  s e  h a ya  a c o r d a d o ,  Young - d og s  m ed i a r á  p a r a  l a  o b t e n c i ó n  d e  u n  nom b r e  d e  d om in i o  y / o  
d i r e c c i o n es  I P  p a r a  e l  C l i e n t e .  E n  e s e  c a s o ,  s e  a p l i c a r á  t o d o  l o  d i s p u es t o  en  e s t e  a r t í c u l o .  

12 . 2 .  L a  s o l i c i t u d ,  a s i g na c i ó n  y  l a  p o s i b l e  u t i l i z a c i ó n  d e  u n  nom b r e  d e  d om in i o  y / o  d i r e c c i o n es  I P  d ep e nd e n  y  e s t á n  

s u j e t a s  a  l a s  no r m a s  y  p r o c ed im i en t o s  v i g en t e s  d e  l o s  o r g a n i sm os  d e  r eg i s t r o  p e r t i n en t e s ,  en t r e  l o s  q u e  s e  i n c l u y e  l a  
Fund a c i ó n  d e  R eg i s t r o  d e  Dom in i o  d e  I n t e r ne t  d e  l o s  P a í s e s  B a j o s  ( S t i c h t i n g  I n t e r ne t  Dom e i n r eg i s t r a t i e  N ed e r l a nd ) .  E l  

o r g a n i sm o  p e r t i n en t e  e s  e l  e n c a r g a d o  d e  d e c i d i r  s o b r e  l a  a s i g na c i ó n  d e  u n  nom b r e  d e  d om i n i o  y / o  d i r e c c i o n es  I P .  E n  l a  

s o l i c i t u d ,  You ng - d og s  s o l o  d e s e m p eña  e l  p a p e l  d e  m ed i a d o r  y  n o  p ued e  g a r a n t i z a r  q u e  s e  a c ep t e  l a  s o l i c i t u d .  
12 . 3 .  E l  C l i e n t e  s o l o  p od r á  c ono c e r  e l  h e c ho  d e l  r eg i s t r o  m ed i a n t e  l a  c a r t a  d e  c on f i r m a c i ó n  d e  Y oung - d og s ,  en  l a  q u e  s e  
i n d i c a  q ue  e l  n om b r e  d e  d om in i o  s o l i c i t a d o  e s t á  r eg i s t r a d o .  U na  f a c t u r a  d e  l o s  c o s t e s  d e  r eg i s t r o  no  e s  una  

c on f i r m a c i ó n  d e l  r eg i s t r o .  

12 . 4 .  L o s  nom b r e s  d e  d om in i o  e s t á n  r eg i s t r a d o s  a  nom b r e  d e l  C l i en t e  y  é s t e  s e r á  e l  ún i c o  r e s p o n sa b l e  t a n t o  d e l  u s o  d e l  
d om in i o  c om o  d e l  u s o  d e l  n o m b r e  d e  d om in i o .  E l  C l i e n t e  ex im e  a  You ng - d og s  d e  c ua l q u i e r  r e c l a m a c i ó n  d e  t e r c e r o s  en  

r e l a c i ó n  c on  e l  u s o  d e l  n om b r e  d e l  d om in i o ,  t a m b i é n  en  e l  c a s o  d e  q u e  You ng - d og s  no  ha ya  a c t ua d o  c om o  m ed i a d o r  en  

l a  a d q u i s i c i ó n  d e l  n om b r e  d e  d o m in i o .  
12 . 5 .  L a  d u r a c i ó n  m ín im a  d e l  Co n t r a t o  en  c ua n t o  a  l o s  nom b r es  d e  d om in i o  d ep end e  d e  l a  ex t e n s i ó n  d e  d om in i o  e l eg i d a .  

 

A r t í c u l o  1 3 .  R e se r v a  de  l a  p r o p i e da d  

13 . 1 .  H a s t a  q ue  e l  C l i en t e  no  a b one  l a  t o t a l i d a d  d e l  im p o r t e  a c o r d a d o ,  You ng - d og s  c on s e r va r á  l a  p r o p i ed a d  d e  t o d o s  l o s  
b i e ne s  en t r eg a d o s .  

13 . 2 .  E n  e l  c a s o  d e  q u e ,  en  v i r t ud  d e l  Con t r a t o ,  e l  C l i e n t e  no  c u m p la  c o n  t o d a s  l a s  o b l i g a c i o ne s  f r en t e  a  Young - d og s ,  

Young - d og s  t end r á  e l  d e r e cho  d e  r e c up e r a r  l o s  b i en es  s um in i s t r a d o s  s i n  p r ev i o  a v i s o ,  en  c uy o  c a s o  s e  d i s o l v e r á  e l  
c o n t r a t o ,  s i n  q u e  p a r a  e l l o  s ea  n e c e s a r i a  i n t e r v en c i ó n  j ud i c i a l  y  s i n  p e r j u i c i o  d e l  d e r e cho  d e  Yo u ng - d og s  a  s e r  

i n d em n i z a d o  p o r  d a ño s  y  p e r j u i c i o s ,  p e r d i d a  d e  b en e f i c i o s  e  i n t e r e s e s .  

 

A r t í c u l o  1 4 .  Co n d i c i o n e s  de  p a go  
14 . 1 .  E l  C l i e n t e  d eb e  p a g a r  l a  f a c t u r a  em i t i d a  p o r  Yo ung - d og s  m ed i a n t e  t r a n s f e r e n c i a  b a n ca r i a .  

14 . 2 .  L o s  p a g o s  s e  d eb e n  r ea l i z a r ,  c om o  m á x im o ,  e n  l o s  3 0  d í a s  p o s t e r i o r e s  a  l a  em i s i ó n  d e  l a  f a c t u r a ,  s a l v o  q u e  s e  

ha ya  a c o r d a d o  p o r  e s c r i t o  l o  c on t r a r i o .  En  e l  c a s o  d e  q ue  e l  C l i e n t e  no  ha ya  a b ona d o  l o  a d e ud a d o  t r a n s cu r r i d o s  45  d í a s  
d e sd e  l a  f e c ha  d e  l a  f a c t u r a ,  y  s i n  n e c e s i d a d  d e  q u e  s e  en v í e  r e q ue r im i en t o  a l g u no ,  s e  c on s i d e r a r á  q ue  s e  ha  p r od u c i d o  

un  i n c um p l im i en t o  p o r  p a r t e  d e l  C l i en t e .  

14 . 3 .  T od o s  l o s  c o s t e s  en  l o s  q u e  Young - d og s  ha ya  i n c u r r i d o  c o m o  c on s ec ue nc i a  d e l  Co n t r a t o  c o n  e l  C l i en t e  c o r r e r á n  a  
c a r g o  d e l  C l i e n t e .  

14 . 4 .  C ua nd o  e l  C l i en t e  no  a b on e  u na  f a c t u r a  e n  e l  p l a z o  e s t a b l e c i d o  p a r a  ha c e r l o ,  é s t e ,  a d em á s  d e  l a  c a n t i d a d  

a d eud a d a  y  s u s  i n t e r e s e s ,  d eb e r á  c om p en sa r  l o s  c o s t e s  d e  c ob r o ,  y a  s ea n  é s t o s  j ud i c i a l e s  o  ex t r a j ud i c i a l e s ,  i n c l u yend o  

l o s  c o s t e s  d e  a b og a d o s ,  a g en t e s  j ud i c i a l e s  y  a g e n c i a s  d e  c ob r o .  
14 . 5 .  E l  r eq u e r im i e n t o  d e  p a g o  s e r á  d i r e c t a m e n t e  ex i g i b l e  c ua n d o  e l  C l i e n t e  s ea  d e c l a r a d o  en  q u i eb r a ,  s o l i c i t e  l a  

s u s p e n s i ó n  d e  p a g o s ,  a s í  c om o  c ua nd o  s e  d e c l a r e  e l  em b a r g o  t o t a l  d e  l o s  a c t i v o s  d e l  C l i e n t e ,  p o r  e l  f a l l e c im i en t o  d e l  

C l i en t e  y  e n  e l  c a s o  d e  q u e  en t r e  en  f a s e  d e  l i q u i d a c i ó n  o  s e  d e c l a r e  u na  d i s o l u c i ó n .  
14 . 6 .  E n  l o s  c a s o s  a n t e r i o r m e n t e  m enc i o na d o s ,  You ng - d og s  t i en e  e l  d e r e c ho  d e  f i n a l i z a r  o  s u sp e nd e r  e l  Con t r a t o  o  

a q ue l l a  p a r t e  t o d a v í a  no  l l e va d a  a  c a b o ,  s i n  q u e  e l l o  s e  c o n s i d e r e  u n  i n c um p l im i en t o  o  s i n  q u e  p a r a  e l l o  s ea  ne c e s a r i a  

i n t e r ve n c i ó n  j ud i c i a l ,  s i n  p e r j u i c i o  d e l  d e r e cho  d e  Yo ung - d og s  d e  e x i g i r  una  i n d em n i z a c i ó n  p o r  c u a l q u i e r  d a ño  q ue  e s t o  
o c a s i o ne .  

 

A r t í c u l o  1 5 .  R e spo n sa b i l i da d  

15 . 1 .  Y oung - d og s  a c ep t a r á  l a s  o b l i g a c i o n es  l eg a l e s  r e l a t i v a s  a  l a  c om p en sa c i ó n  p o r  d a ño s ,  en  t a n t o  en  c ua n t o  e s o  s e  
r ea l i c e  d e  c on f o r m id a d  c on  e s t e  a r t í c u l o .  

15 . 2 .  L a  r e s p on sa b i l i d a d  t o t a l  d e  Young - d og s  p o r  i n c um p l im i e n t o  d e l  Con t r a t o  s e  l im i t a  a  una  i n d em n i z a c i ó n  p o r  l o s  

d a ño s  d i r e c t o s ,  s i e nd o  l a  c a n t i d a d  m á x im a  p a r a  e s t a  c om p ensa c i ó n  e l  p r e c i o  c o nv en i d o  ( IV A  ex c l u i d o ) .  S i  en  e l  Con t r a t o  
s e  i n d i c a  u na  d u r a c i ó n  q u e  s e  c o r r e s p ond e  c o n  un  p l a z o  s up e r i o r  a  s e i s  m es es ,  e l  p r e c i o  c on ve n i d o  s e r á  e l  t o t a l  d e  l a s  

i n d em n i z a c i o ne s  ( IV A  e x c l u i d o )  c onv en i d a s  d u r a n t e  t r e s  m e se s .  En  n i ng ún  c a s o ,  l a  i n d em n i z a c i ó n  t o t a l  p o r  d a ñ o s  

d i r e c t o s  p od r á  ex c ed e r  l o s  1 . 0 00  € .  
15 . 3 .  Se  e x c l u ye  l a  r e s p on sa b i l i d a d  d e  Young - d og s  p o r  d a ño s  i n d i r e c t o s ,  e n t r e  l o s  q u e  s e  i n c l u y en  l o s  d a ño s  

c on s ecu enc i a l e s ,  b en e f i c i o s  y  a h o r r o s  p e r d i d o s ,  p é r d i d a  d e  d a t o s ( em p r es a r i a l e s )  y  d a ño s  o c a s i o n a d o s  p o r  l a  

i n t e r r up c i ó n  d e l  n eg o c i o .  

15 . 4 .  P a r a  a q u e l l o s  c a s o s  no  c o n t em p la d o s  e n  e l  a r t í c u l o  15 . 2 ,  Young - d og s  n o  s e r á  c o n s i d e r a d a  r e s p o n sa b l e  p a r a  l a  
c om p ensa c i ó n  p o r  d a ño s ,  i n d ep e nd i en t em en t e  d e  q ue  é s t o s  s e  p ud i e r a n  b a s a r  en  u na  a c c i ó n  q u e  c on l l e v e  a  una  

i n d em n i z a c i ó n  p o r  d a ño s .  L o s  im p o r t e s  m á x im os  m en c i o na d o s  e n  e l  a r t í c u l o  1 5 . 2  no  s e r á n  a p l i c a b l e s  en  e l  c a s o  d e  q ue ,  

y  en  t a n t o  en  c ua n t o ,  l o s  d a ño s  s e  ha ya n  p r od u c i d o  c om o  c on s ec uen c i a  d e  d o l o  o  n eg l i g en c i a  g r a ve  p o r  p a r t e  Young -
d og s .  

15 . 5 .  L a  r e s p on sa b i l i d a d  d e  You ng - d og s  p o r  i n c um p l im i e n t o  d e l  Con t r a t o  s o l o  s e r á  a p l i c a b l e  en  e l  c a s o  d e  q u e  e l  C l i en t e  

no t i f i q u e  e l  i n c um p l im i e n t o  d e  f o r m a  i nm ed i a t a  y  d e f i n i t i v a ,  i n d i c a nd o  u n  p l a z o  r a z ona b l e  p a r a  s ub s a na r  e l  

i n c um p l im i en t o  y  c ua nd o ,  t r a n s c u r r i d o  e s e  p l a z o ,  You ng - d og s  c o n t i nu é  i n c um p l i e nd o  s u s  o b l i g a c i o nes .  E l  C l i e n t e  d eb e  
d e s c r i b i r  l o  m á s  d e t a l l a d a m en t e  p o s i b l e  e l  i n c um p l im i en t o ,  c on  e l  f i n  d e  q ue  Yo ung - d og s  p u ed a  r e s p ond e r  d e  f o r m a  

a d ecua d a .  
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15 . 6 .  L a  c o nd i c i ó n  p a r a  q ue  ex i s t a  e l  d e r e cho  a  c om p en sa c i ó n  p o r  d a ño s  e s  q ue  e l  C l i en t e  no t i f i q ue  p o r  e s c r i t o  a  Young -

d og s  l o s  d a ñ o s  l o  a n t e s  p o s i b l e .  

15 . 7 .  E l  C l i e n t e  ex im e  a  Yo ung - d og s  d e  t o d a s  l a s  r e c l a m a c i o n es  d e  t e r c e r o s  r e l a t i v a s  a  l a  r e s p o n sa b i l i d a d  c om o  
c on s ecu enc i a  d e  un  d e f e c t o  en  u n  p r od u c t o  o  s i s t em a  s um in i s t r a d o  p o r  e l  C l i en t e  a  u n  t e r c e r o  y  s e  t r a t e  d e  a r t í c u l o s  

s um i n i s t r a d o s  p o r  Young - d og s ,  s a l v o  e n  e l  c a s o  d e  q u e  e l  C l i e n t e  d em u es t r e  q ue  l o s  d a ño s  ha n  s i d o  o c a s i o na d o s  p o r  

e s o s  p r od u c t o s ,  m a t e r i a l e s  o  r e s u l t a d o s .  
 

A r t í c u l o  1 6 .  F u e r za  m a y o r  

16 . 1 .  E n  c a s o  d e  f u e r z a  m a yo r ,  i n c l u y end o  d i s t u r b i o s  na c i o na l e s ,  m ov i l i z a c i o nes ,  g u e r r a ,  o b s t a cu l i z a c i ó n  d e l  t r a n sp o r t e ,  

hue l g a ,  c i e r r e  p a t r o na l ,  i n t e r r up c i ó n  d e  a c t i v i d a d es ,  i n t e r r up c i ó n  d e  a b a s t e c im i e n t o ,  i n c end i o s ,  i n und a c i o n es ,  
r e s t r i c c i o ne s  d e  im p o r t a c i ó n  y  e xp o r t a c i ó n ,  a s í  c om o  en  e l  c a s o  d e  q u e  p o r  c ua l q u i e r  r a z ó n  You n g - d og s  no  p ued a  

r ea l i z a r  e l  s um i n i s t r o  a  t r a vés  d e  s u s  p r op i o s  p r o v e ed o r e s ,  s e  s u sp end e r á  l a  e j e c u c i ó n  d e l  c o n t r a t o ,  o  b i en  s e  r e s c i nd i r á  

e l  c o n t r a t o ,  s i n  q u e  e l l o  s up ong a  n i ng una  ob l i g a c i ó n  d e  c om p e n sa c i ó n  p o r  d a ño s .  
 

A r t í c u l o  1 7 .  Du r a c i ó n  y  t e r m i n a c i ó n  

17 . 1 .  E l  Con t r a t o  p o r  s e r v i c i o s  d e  h o s t i n g  s e  c e l eb r a  p o r  u n  p l a z o  m í n im o  d e  d o c e  m es es .  Sa l v o  q ue  s e  a c u e r d e  l o  
c on t r a r i o  p o r  e s c r i t o  o  p o r  v í a  e l e c t r ó n i c a ,  e l  Co n t r a t o  s e r á  p r o r r o g a b l e  t á c i t a m en t e  p o r  u n  p e r í o d o  d e  1  ( un )  a ño ,  s a l v o  

no t i f i c a c i ó n  p r ev i a  p o r  e s c r i t o  d e  l a  t e r m ina c i ó n  d e l  m i sm o .  

17 . 2 .  E l  Con t r a t o  s o l o  s e  p od r á  r e s c i nd i r  p o r  e s c r i t o  c on  un  p l a z o  d e  p r ea v i s o  d e  2  ( d o s )  m ese s .  L a  t e r m i na c i ó n  s e r á  

vá l i d a  c ua nd o  é s t a  s ea  c on f i r m a d a  p o r  Yo ung - d og s .  
17 . 3 .  T od o s  l o s  C on t r a t o s  p o r  a p l i c a c i o n es (w eb )  u  o t r o s  s e r v i c i o s  s e  c e l eb r a n  p o r  e l  p l a z o  c o r r e s p ond i en t e  c on  l a  

d u r a c i ó n  d e l  p r o y ec t o ,  s a l v o  q ue  s e  a c u e r d e  l o  c on t r a r i o .  

17 . 4 .  C ua nd o  e l  C l i en t e  no  c um p la  c on  l a s  o b l i g a c i o n es  i n d i c a d a s  en  e l  Co n t r a t o  o  c on  a q ue l l a s  l a s  b a s a d a s  en  e s t a s  
c ond i c i o n es ,  You ng - d og s  t i e ne  e l  d e r e cho  d e  r e s c i nd i r  t o d o s  l o s  Con t r a t o s  c on  e l  C l i e n t e  en  c u es t i ó n ,  s i n  q u e  p a r a  e l l o  

s ea  ne c e s a r i a  l a  d e t e r m ina c i ó n  d e  u n  i n c um p l im i en t o  o  u na  i n t e r ven c i ó n  j ud i c i a l ,  s i n  p e r j u i c i o  d e l  d e r e c ho  d e  You ng -

d og s  a  s o l i c i t a r  u na  i n d em n i z a c i ó n  p o r  d a ñ o s ,  b en e f i c i o s  p e r d i d o s  e  i n t e r e s e s .  

 
A r t í c u l o  1 8 .  Co n f i de n c i a l i da d  

18 . 1 .  L a s  p a r t e s  s e  c om p r om e t e n  a  n o  r ev e l a r  c ua l q u i e r  t i p o  d e  i n f o r m a c i ó n  c on f i d e n c i a l  q u e  r e c i b a  s ob r e  l a  em p r es a  

c on t r a p a r t e .  L a s  p a r t e s  t a m b i é n  e x i g i r á n  e s t a  o b l i g a c i ó n  a  s u s  e m p l ea d o s  y  a  a q u e l l o s  t e r c e r o s  c on t r a t a d o s  p a r a  l a  
e j e c u c i ó n  d e l  Co n t r a t o  en t r e  l a s  p a r t e s .  

18 . 2 .  E n  c ua l q u i e r  c a s o ,  l a  i n f o r m a c i ó n  s e  c on s i d e r a r á  c on f i d en c i a l  c ua nd o  a s í  l o  i n d i q ue  una  d e  l a s  p a r t e s .  

 
 

A r t í c u l o  1 9 .  P e r so n a l  

19 . 1 .  E l  C l i e n t e  p r o p o r c i o na r á  t o d o  e l  a p oyo  n ec e s a r i o  a  l o s  em p l ea d o s  d e  Young - d og s  p a r a  l l e v a r  a  c a b o  l a s  a c t i v i d a d es  

d e  s um i n i s t r o  d e  p r od u c t o s  y / o  p a r a  l l e va r  a  c a b o  l o s  s e r v i c i o s  en  l a s  d ep end enc i a s  d e l  C l i e n t e .  
19 . 2 .  E l  C l i e n t e  no  e s t á  a u t o r i z a d o  a  c o n t r a t a r  o  a  u t i l i z a r  l o s  s e r v i c i o s  d e  l o s  em p l ea d o s  d e  Yo u ng - d og s  d u r a n t e  l a  

d u r a c i ó n  d e  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  e l  C l i en t e  y  Yo ung - d og s ,  y a  s ea  d i r e c t a  o  i n d i r e c t a m en t e ,  s i n  a u t o r i z a c i ó n  p r ev i a  p o r  

e s c r i t o  d e  Y oung - d og s .  E n  e s t e  c on t ex t o ,  s e  en t end e r á  c om o  em p l ea d o s  d e  Young - d og s  a  a q u e l l a s  p e r s o na s  q ue  e s t én  
t r a b a j a nd o  p a r a  Yo ung - d og s  o  p a r a  una  d e  l a s  em p r e s a s  a f i l i a d a s ,  a s í  c om o  a q u e l l a s  p e r s ona s  q ue  t r a b a j a b a n  p a r a  

Young - d og s  o  p a r a  una  d e  s u s  e m p r es a s  a f i l i a d a s  ha s t a  ha c e  m e no s  d e  6  ( s e i s )  m e ses .  

 
A r t í c u l o  2 0 .  M o d i f i c a c i o n e s  de  l a s  Co n d i c i o n e s  Ge n e r a l e s  

20 . 1 .  Y oung - d og s  s e  r e s e r va  e l  d e r e c ho  d e  m od i f i c a r  o  c om p l em en t a r  e s t a s  c ond i c i o n es .  

20 . 2 .  L a s  m od i f i c a c i o n es  t a m b i é n  s e r á n  a p l i c a b l e s  p a r a  l o s  Con t r a t o s  y a  c e l eb r a d o s ,  s u j e t o s  a  u n  p l a z o  d e  30  d í a s  t r a s  

l a  n o t i f i c a c i ó n  d e  l a  m od i f i c a c i ó n  e n  e l  s i t i o  w eb  d e  Young - d og s  o  m ed i a n t e  no t i f i c a c i ó n  e l e c t r ó n i c a .  L a s  m od i f i c a c i o ne s  
d e  e s c a s a  im p o r t a n c i a  s e  p od r á n  r ea l i z a r  en  c ua l q u i e r  m om en to .  

20 . 3 .  E n  e l  c a s o  d e  q u e  e l  C l i en t e  n o  d e s e e  a c ep t a r  una  m od i f i c a c i ó n  r ea l i z a d a  e n  e s t a s  c o nd i c i o nes ,  h a s t a  l a  f e c ha  en  

l a  q u e  l a  nu e va  c o nd i c i ó n  e s  a p l i c a b l e ,  e l  C l i en t e  t end r á  l a  p o s i b i l i d a d  d e  r e s c i nd i r  e l  c o n t r a t o  e n  e s a  f e c ha  o  en  l a  
f e c ha  d e  r e c ep c i ó n  d e  l a  r e s c i s i ó n ,  s i  e s a  f e c ha  e s  p o s t e r i o r  a  l a  f e c ha  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a  m od i f i c a c i ó n .  

 

A r t í c u l o  2 1 .  R e c l a m a c i o n e s  
21 . 1 .  E n  c a s o  d e  i n c um p l im i en t o  d e  l a s  o b l i g a c i o n es  p o r  p a r t e  d e  Young - d og s ,  e l  C l i en t e  t i en e  u n  p l a z o  d e  30  d í a s ,  a  

c on t a r  d e sd e  l a  c on s t a t a c i ó n  d e l  i n c um p l im i e n t o ,  p a r a  e nv i a r  un a  r e c l a m a c i ó n  p o r  c a r t a  c e r t i f i c a d a .  S i  l a  r e c l a m a c i ó n  no  

s e  en v í a  en  e l  p l a z o  e s t a b l e c i d o ,  c ua l q u i e r  r e s p on sa b i l i d a d  e n  c u a n t o  a  e s t a  r e c l a m a c i ó n  q ued a r á  s i n  e f e c t o .  

21 . 2 .  E n  e l  c a s o  d e  q u e  You ng - d og s  c on s i d e r e  q u e  l a  r e c l a m a c i ó n  e s t á  j u s t i f i c a d a ,  p r e v i o  a c ue r d o  c on  e l  C l i en t e ,  s e  
s u s t i t u i r á n  o  c om p ensa r á n  l o s  p r o d u c t o s  o  s e r v i c i o s  c o r r e s p ond i e n t e s .  

21 . 3 .  L a  i n d em n i z a c i ó n  m á x im a  s e r á  i g ua l  a l  p r e c i o  q u e  e l  C l i en t e  ha  a b ona d o  p o r  e l  p r o d u c t o  o  s e r v i c i o .  

21 . 4 .  L a  r e c l a m a c i ó n  no  s u sp end e  l a s  o b l i g a c i o ne s  d e l  C l i en t e .  
 

A r t í c u l o  2 2 .  D i spo s i c i o n e s  f i n a l e s  

22 . 1 .  E n  e l  Co n t r a t o  e s  d e  a p l i c a c i ó n  l a  l eg i s l a c i ó n  d e  l o s  P a í s e s  B a j o s .  

22 . 2 .  L a s  m od i f i c a c i o n es  en  l a  g e r e n c i a  o  e n  a  f o r m a  j u r í d i c a  no  a f e c t a r á n  a l  Con t r a t o .  
22 . 3 .  E n  t a n t o  e n  c ua n t o  l a s  no r m a s  v i g e n t e s  no  e s t a b l e z c a n  l o  c on t r a r i o ,  c ua l q u i e r  c on f l i c t o  q u e  p ud i e r a  s u r g i r  c om o  

c on s ecu enc i a  d e l  Con t r a t o  s e r á  p r e s e n t a d o  a n t e  e l  t r i b u na l  c om p e t en t e  d e  l o s  P a í s e s  B a j o s .  

22 . 4 .  Nu l i d a d  p a r c i a l :  s i  a l g una  d e  l a s  d i s p o s i c i o n es  d e l  Con t r a t o  y / o  d e  l a s  Cond i c i o n es  G e ne r a l e s  s e  c on s i d e r a n  nu l a s ,  
e s t o  no  a f e c t a r á  a  l a  v a l i d e z  d e  l a s  d em á s  d i s p o s i c i o n es  i n c l u i d a s  e n  e l  C on t r a t o /Co nd i c i o n es  G e ne r a l e s .  L a s  p a r t e s  

e s t a b l e c e r á n  u na  n ue va ( s )  d i s p o s i c i ó n ( e s )  en  s u s t i t u c i ó n  d e  a q u e l l a ( s )  a n u l a d a ( s ) ,  i n t en t a nd o ,  en  l o  p o s i b l e ,  q u e  

é s t a ( s )  s e  a d ecu e ( n )  l o  m e j o r  p o s i b l e  a l  o b j e t i v o  d e l  Con t r a t o /C ond i c i o n es  G en e r a l e s  o r i g i n a l e s .   
 

Da t o s  de  c o n t a c t o .  

 

S i  d e s p u és  d e  l e e r  n ues t r a s  Con d i c i o n es  G e ne r a l e s  t i en e  p r eg u n t a s ,  q u e j a s  u  o b s e r va c i o n es  s ob r e  l a s  m i sm a s ,  n o  d ud e  
en  p o ne r s e  e n  c o n t a c t o  c on  no s o t r o s  p o r  e s c r i t o  o  p o r  c o r r eo  e l e c t r ó n i c o .   
 


